Senior IT-tekniker - Installation, drift, felsokning, reparation och konfigurering

Senior IT-tekniker och IT-konsult med 6ver 30 ars erfarenhet av Microsoft-baserade
IT-miljoer. Van att arbeta praktiskt med drift, felsékning, installation, migrering och
standardisering av klienter, servrar och natverk.

Arbetar strukturerat i SLA-styrda floden och arendehanteringssystem, med fokus pa

Robert Lofgren
robert@falbygdensit.se

Mobil: +46705654888

‘ Yrkeserfarenhet

2026 - Pagaende utbildning (Lexicon AB)
* Fordjupning inom MS365, Azure, HyperV,
Windows Server, ITIL och informationssakerhet

« Natverk och virtualisering med PowerShell,
Azure/Entra. Genomgang av hela MS365 miljon.

2012-2025 - IT-konsult (Falbygdens IT)

« Daglig IT-support for sma och medelstora foretag:
drift, felsokning och underhall av klienter, servrar,
natverk och backup. Fjarrsupport (TeamViewer)

2021-2023 - IT-administrator (Foxway AB)

« Administration och support i skolmiljo: Windows
10/11 och Microsoft 365. Utveckling av avbildningar
och standardisering av klientmiljoer

2019-2020 - IT-tekniker (Frontnode AB)

* Drift av Windows AD-miljoer for olika kunder

« Konfiguration och drift av VM-Ware

« Support via OTRS Sverige, Norge och Danmark

2007-2011 - IT-tekniker (Infocare AB)

« Garantireparationer och féretagsstod till
privatpersoner, foretag och myndigheter

* Onsite support: felsdkning och reparation av
hardvara, klienter och kringutrustning

2002-2007 - Migration Officer (WMdata)
 Migrering 18 000 klienter Ford Global Client
« Utveckling av fabriksklienter (Géteborg, Skovde,
Floby) samt onsite second-line support med SLA.
ITIL-baserat arende hantering i globala system

2000-2002 - Incirco AB
+ Utveckling av mobila GSM grupp system.
« Installation av IBM-servrar i SE/FI/DK/UK/DE/IT.

hog tillganglighet och tydlig kommunikation mot bade anvandare och bestallare.
Levererar stabil drift, god dokumentation och resultat i bade sma och stora
organisationer — inklusive internationella uppdrag.

Karnkompetenser

Klient / Endpoint

» Windows 10/11: installation, felsokning

« Klientutrullning och standardisering

* Microsoft Intune: policybaserad enhetshantering
» Windows Autopilot: standardiserad utrullning

* Fjarrassistans/onsite: incident/ probleml&sning

Servrar / Identitet / Natverk

» Windows Server: anvandare/rattigheter

« Active Directory: konton, grupper, behérigheter
* Entra/Azure: forstaelse for hybrid-arkitektur

« Natverk: drift/underhall, felsékning, redundans

» DNS/DHCP praktisk felsokningsmetodik

* HyperV och VMware: konfiguration och drift

* Microsoft 365: drift, administration och support

Backup, lagring & sdkerhet
« Backup: lokalt, molnlagring — drift/aterstélining
« Informationssakerhet ITIL ndra arbetssatt

Verktyg & arbetssatt

« Arendehanteringssystem och SLA styrda fléden
* Fjarrsupport: TeamViewer, VNC m.fl.

+ PowerShell administration och felsékning

Certifieringar

* MS-900 (Microsoft 365 Fundamentals)

+ SC-900 (Security, Compliance Fundamentals)
« ITIL® 4 Foundation

Ovrigt

- Flytande engelska (professionell niva) Bott i Australien

« Journalist/fotograf — stark i dokumentation/kommunikation
 VISMA/SPCS: bokféring/bokslut sedan 1994 (vid behov)
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